[image: ]MUSICA, RADIO Y PODCASTS. MARZO 2023





[image: ]
INFORME 42 · ABRIL 2023


ÍNDICE

IKUSIKER	2
METODOLOGIA	3 
RESULTADOS	4
         3.1 PLATAFORMAS DIGITALES	4
         3.2 TWITTER	8
       4. ALGUNAS CONCLUSIONES………………………………………………………….14
















Cómo Citar: Ikusiker (2023): Twitter y plataformas digitales. Informe 42. UPV/EHU. www.ikusiker.eus

[bookmark: _Toc130294038]1. IKUSIKER

IKUSIKER es una investigación que analiza los consumos audiovisuales y los usos de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) de la juventud vasca de entre 12 y 23 años (Applika+: US22/23). 
Para la realización de este estudio se han creado dos paneles compuestos por estudiantes de Educación Secundaria y de universidad a los que se encuesta periódicamente.
Esta investigación se puso en marcha en el curso 2018-2019 de la mano del grupo NOR de la UPV/EHU, EITB, el Observatorio Vasco de la Cultura, Tabakalera y el Organismo Público de la Lengua Vasca, en colaboración con los distintos centros educativos.
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Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación. UPV/EHU
Barrio Sarriena s/n, 48940 Leioa (Bizkaia)
+34 747 414 355
www.ikusiker.eus
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2. METODOLOGÍA

En el momento de la realización de esta investigación, el panel de Ikusiker lo conforman más de dos mil alumnos y alumnas de la Universidad del País Vasco (UPV/EHU) y de la Universidad Pública de Navarra (UPNA). Estos universitarios responden de forma permanente y frecuente a los cuestionarios online que se les envían (www.encuestafacil.com), siempre en lo que se refiere a los consumos audiovisuales y los usos de las TICs. Para el trabajo de campo y la creación de la base de datos, se cuenta con la asesoría técnica de Aztiker. 
Este informe recoge los resultados de la encuesta realizada entre el 17 y el 23 de abril de 2023 sobre los consumos de Twitter y las plataformas digitales. Para el estudio se ha contado con 1.687 respuestas válidas. 










3. RESULTADOS

3.1 PLATAFORMAS DIGITALES

En esta encuesta se pregunta por los hábitos de consumo de las plataformas digitales. El 28,5% de los panelistas dice utilizarlos con una frecuencia entre 2 y 5 veces por semana. El 18,6% 
declara que hace un uso diario de dichos servicios bajo demanda. Los porcentajes son muy diferentes en el caso de quienes no hacen uso de ellos nunca (8,7%) o de quienes los usan más de una vez al día (4,2%).

1ª  Imagen – ¿Cada cuánto utilizas las plataformas streaming?


	 
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Nunca
	146
	8,7

	Una vez al mes
	190
	11,3

	Una vez por semana
	239
	14,2

	Dos veces por semana
	247
	14,6

	2-5 veces por semana
	480
	28,5

	Todos los días
	314
	18,6

	Más de una vez al día
	71
	4,2

	Total
	1.687
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+








A continuación, se ha preguntado por el tiempo que dedican a las plataformas cada vez que se conectan. El 25% de los panelistas aseguran pasar entre una hora y hora y media al día. Sin embargo, el porcentaje mayoritario lo componen los usuarios que dedican menos de una hora al día al consumo de contenido streaming (57%). 

2ª Imagen – ¿Cuánto tiempo pasas conectado a las plataformas?

	
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Menos de 20 minutos
	186
	12,6

	20-39 minutos
	343
	23,1

	40-59 minutus
	316
	21,3

	Una hora-Hora y media
	371
	25,0

	Hora y media-Dos horas
	138
	9,3

	Más de dos horas
	128
	8,6

	Total
	1.482
	100,0

	Fuente:Ikusiker, Applika+






Respecto al idioma en el que ven el contenido de las distintas plataformas digitales, el 67,1% de los panelistas lo hace en castellano. El 28,2% elige contenido en inglés, y tan solo el 0,2% opta por el euskera.

3ª  Imagen – ¿En qué idioma ves el contenido de las plataformas digitales?

	 
	Frecuencia
	Porcentajea (%)

	Castellano
	1.029
	67,1

	Inglés
	432
	28,2

	Euskera
	3
	0,2

	Francés
	1
	0,1

	Otro
	69
	4,5

	Total
	1.534
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+





Si preguntamos por la plataforma más utilizada para el consumo de contenido en streaming, el 56,2% elige Netflix. En segundo lugar se situa Amazon Prime (14%) y en tercer lugar, y con un porcentaje relativamente menor, HBO (7,2%).


4ª  Imagen – Plataforma en la que has visto el último contenido audiovisual.

	 
	Maiztasuna
	Ehunekoa (%)

	Netflix
	806
	52,6

	HBO
	111
	7,2

	Amazon Prime
	215
	14,0

	Filmin
	9
	0,6

	Movistar +
	50
	3,3

	Euskaltel
	12
	0,8

	Sky
	4
	0,3

	Disney +
	146
	9,5

	Dazn
	17
	1,1

	Rakuten TV
	3
	0,2

	Anime FLV
	68
	4,4

	Otro
	92
	6,0

	Total
	1.533
	100,0


Fuente: Ikusiker, Applika+




En otro apartado del cuestionario se les ha preguntado por el dispositivo que han utilizado para ver ese último contenido. El 40% de los panelistas menciona la televisión conectada a internet. Otro 30,5% elige el ordenador portátil y solo el 12,8% de las encuestadas y los encuestados opta por el teléfono móvil.


5ª  Imagen – ¿Qué dispositivo has utilizado para ver ese último contenido?

	 
	 
	Porcentaje %

	Televisión conectada a internet
	613
	40,0

	Ordenador portátil
	468
	30,5

	Móvil
	196
	12,8

	Tablet
	132
	8,6

	Ordenador de mesa
	99
	6,5

	Video-consola
	5
	0,3

	Otro
	20
	1,3

	Total
	1.533
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+




Por último, se les ha pedido que puntuen las plataformas digitales en una escala del 0 al 10. En general las valoraciones han sido muy positivas; el 33,6% le da un 8 de nota, el 18,7% un 9, y el 10,8% un 10. La puntuación media otorgada por los panelistas ha sido de 7,8. 

6ª  Imagen – ¿Qué puntuación les das a las plataformas digitales

	
	Frecuencia
	Porcentaje(%)

	10
	195
	12,8

	9
	285
	18,7

	8
	511
	33,6

	7
	297
	19,5

	6
	91
	6,0

	5
	91
	6,0

	4
	10
	0,7

	3
	19
	1,2

	2
	15
	1,0

	1
	7
	0,5

	0
	1
	0,1

	Total
	1.522
	100,0

	Media (0-10)
	7,8

	Fuente: Ikusiker, Applika+












3.2 TWITTER

En esta segunda parte de la encuesta, se han realizado una serie de preguntas acerca de Twitter. Para empezar, se ha querido saber si los panelistas disponen de cuenta en esta red social. El 38% contesta negativamente y, por el contrario, el 29,6% sí tiene una cuenta privada y el 25,4% pública. 


7ª  Imagen – ¿Tienes una cuenta en Twitter?

	 
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	No tengo cuenta e Twitter
	640
	38,0

	Tengo una cuenta privada
	498
	29,6

	Tengo una cuenta pública
	428
	25,4

	Tengo cuenta pero no sé utilizarla
	118
	7,0

	Total
	1.684
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+








Respecto al tipo de consumo que hacen de Twitter, se ha preguntado por la frecuencia con la que utilizan la red social. El 45,9% dice no hacer uso de ella nunca. Por el contrario, el 15,4% declara conectase a diario, y el 10,9% lo hace entre 2 y 5 veces por semana.

8ª  Imagen – ¿Cada cuánto utilizas Twitter?

	 
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Porcentaje
	775
	45,9

	Una vez al mes
	153
	9,1

	Una vez por semana
	138
	8,2

	2-5 veces por semana
	184
	10,9

	Todos los días
	260
	15,4

	Más de una vez al día
	177
	10,5

	Total
	1.687
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+






¿Una vez conectados, cuánto tiempo pasan nuestros panelistas en Twitter?. El 48,8% le dedica menos de 20 minutos al día. Otro de los consumos más frecuentes es el de 20-39 minutos (28,3%). Solo el 13,3% dice pasar más de una hora al día en Twitter.


9ª  Imagen – ¿Durante cuánto tiempo te conectas?

	
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Menos de 20 minutos
	424
	48,8

	20-39 minutos
	246
	28,3

	40-59 minutos
	83
	9,6

	Una hora - Hora y media
	66
	7,6

	Hora y media - Dos horas
	25
	2,9

	Más de dos horas
	24
	2,8

	Total
	868
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+










Preguntados por el dispositivo que más utilizan para conectarse a Twitter, casi el total de los panelistas mencionan el móvil (95,5%). El segundo dispositivo más utilizado es el ordenador portátil, con un porcentaje mucho menor (1,7%). 

10.Imagen - ¿Cuál es el dispositivo que más utilizas para conectarte a Twitter?

	 
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Teléfono móvil
	867
	95,5

	Tablet
	8
	0,9

	Ordenador portátil
	15
	1,7

	Teleisión conectada a internet
	3
	0,3

	Ordenador de mesa
	13
	1,4

	Video-consola
	2
	0,2

	Total
	908
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+





También se ha preguntado por el idioma en el que consumen los contenidos de Twitter. La gran mayoría lo hace en castellano (80,7%). El 9,4% lo hace en inglés, y solo en 0,2% en euskera. 


11. Imagen – ¿En qué idioma ves los contenidos de twitter?

	 
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Castellano
	733
	80,7

	Inglés
	85
	9,4

	Euskera
	80
	8,8

	Otro
	10
	1,1

	Total
	908
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+




También se ha querido saber cuáles son los temas o las categorías que mas siguen en esta red social. El 29% opta por la “comedia, memes y parodia”, el 15,1% por los “temas o personajes sociales” y en tercer lugar los que eligen la “información y política” (11,5%).

12. Imagen – ¿Cuál es la categoría o el tema que más sigues en twitter?

	 
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Comedia, memes y parodia
	277
	29,0

	Temas o personajes sociales
	144
	15,1

	Información y política
	110
	11,5

	Deporte
	91
	9,5

	Fútbol
	79
	8,3

	Famosos, celebritys…
	61
	6,4

	Música
	53
	5,6

	Arte, cultura…
	40
	4,2

	Cine y series
	39
	4,1

	Maquillaje y moda
	7
	0,7

	Ejercicio físico
	3
	0,3

	Economía
	1
	0,1

	Otro
	49
	5,1

	Total
	954
	100,0

	Fuente: Ikusiker, Applika+




Por último, se les ha pedido que valoren del 0 al 10 la red social Twitter. El 46% de los panelistas le han dado una nota de entre 6 y 7. La puntuación media de nuestras encuestadas y nuestros encuestados ha sido 6,8. 
13. Imagen – ¿Qué puntuación le das a twitter (0-10)?

	
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	10
	48
	5,4

	9
	104
	11,7

	8
	189
	21,2

	7
	221
	24,8

	6
	130
	14,6

	5
	110
	12,3

	4
	35
	3,9

	3
	23
	2,6

	2
	14
	1,6

	1
	13
	1,5

	0
	5
	0,6

	Total
	892
	100,0

	Media (0-10)
	6,8
	 

	Fuente: Ikusiker, Applika+





4. algunas conclusiones

- El 28,5% de los panelistas utiliza las plataformas digitales con una frecuencia de 2-5 veces por semana. El 18,6% realiza un uso diario, frente al 8,7% que no se conecta nunca a las plataformas de streaming.

- Cada vez que se conectan, el 25% de los panelistas dedican a las plataformas entre una hora y hora y media. Sin embargo, es mayoritario el porcentaje de quienes las utilizan un tiempo inferior a una hora (57%).

- En cuanto a la lengua, la mayoría consume contenidos en castellano (67,1%). El porcentaje de quienes eligen el euskera es muy reducido (0,2%).

- El 40% utiliza la televisión conectada a internet para ver los contenidos de las plataformas digitales.

- Los panelistas dan una nota media de 7,8 a estos servicios de VoD.

- El 38% de los encuestados no tiene cuenta en Twitter, mientras que el 29,6% tiene una cuenta privada y el 25,4% una pública.

- El 45,9% no se conecta nunca a Twitter, mientras que el 15,4% accede diariamente. El 48,8% dedica menos de 20 minutos a esta red social. Las frecuencias superiores a una hora han sido mencionadas por el 13,3% de los panelistas.

- Casi el cien por cien utiliza el teléfono móvil para conectarse a Twitter (95,5%).

-  El 80,7% consume los contenidos de la plataforma en castellano.

- En cuanto a los temas o categorías más seguidos en Twitter, el 29% elige contenidos relacionados con “comedia, memes y parodias”, mientras que el 15,1% prefiere “temas o personajes de la sociedad” y el 11,5% elige la “información y política”. 

- La puntuación media que otorgan los panelistas a Twitter es de 6,8.

Nunca	Una vez al mes	Una vez por semana	Dos veces por semana	2-5 veces por semana	Todos los días	Más de una vez al día	8.6544161232957908	11.26259632483699	14.167160640189685	14.641375222288087	28.45287492590397	18.612922347362183	4.2086544161232959	Uso

Porcentaje (%)


Más de dos horas	Hora y media-Dos horas	Una hora-Hora y media	40-59 minutus	20-39 minutos	Menos de 20 minutos	8.6369770580296894	9.3117408906882595	25.033738191632928	21.322537112010799	23.144399460188932	12.550607287449392	Tiempo

Porcentaje (%)


Castellano	Inglés	Euskera	Francés	Otro	67.079530638852674	28.161668839634942	0.19556714471968711	6.51890482398957E-2	4.4980443285528038	Idioma

Porcentaje (%)


Netflix	HBO	Amazon Prime	Filmin	Movistar +	Euskaltel	Sky	Disney +	Dazn	Rakuten TV	Anime FLV	Otro	52.576647097195043	7.240704500978473	14.024787997390737	0.58708414872798431	3.2615786040443573	0.78277886497064575	0.26092628832354858	9.5238095238095237	1.1089367253750815	0.19569471624266144	4.4357469015003259	6.0013046314416174	Plataforma

Porcentaje (%)


Televisión conectada a internet	Ordenador portátil	Móvil	Tablet	Ordenador de mesa	Video-consola	Otro	39.986953685583821	30.528375733855185	12.785388127853881	8.6105675146771041	6.4579256360078272	0.32615786040443573	1.3046314416177429	Dispositivo

Porcentaje (%)


Media (0-10)
Batezbestekoa (0-10)	[CELLRANGE]

6.7	0	7,8	


No tengo cuenta e Twitter	Tengo una cuenta privada	Tengo una cuenta pública	Tengo cuenta pero no sé utilizarla	38.004750593824227	29.572446555819475	25.415676959619955	7.0071258907363418	Tipo de cuenta

Porcentaje (%)


Nunca	Una vez al mes	Una vez por semana	2-5 veces por semana	Todos los días	Más de una vez al día	45.939537640782454	9.0693538826318907	8.1802015411973912	10.906935388263189	15.411973918197985	10.49199762892709	Uso

Porcentaje (%)


2.7649769585253456	2.8801843317972349	7.6036866359447011	9.5622119815668203	28.341013824884794	48.847926267281103	Tiempo

Porcentaje (%)


Teléfono móvil	Tablet	Ordenador portátil	Teleisión conectada a internet	Ordenador de mesa	Video-consola	95.484581497797365	0.88105726872246704	1.6519823788546255	0.33039647577092512	1.4317180616740088	0.22026431718061676	Dispositivo

Porcentaje (%)


Castellano	Inglés	Euskera	Otro	80.726872246696033	9.361233480176212	8.8105726872246706	1.1013215859030838	Idioma

Porcentaje (%)


Comedia, memes y parodia	Temas o personajes sociales	Información y política	Deporte	Fútbol	Famosos, celebritys…	Música	Arte, cultura…	Cine y series	Maquillaje y moda	Ejercicio físico	Economía	Otro	29.035639412997906	15.09433962264151	11.530398322851152	9.5387840670859543	8.2809224318658288	6.3941299790356396	5.5555555555555554	4.1928721174004195	4.0880503144654083	0.7337526205450734	0.31446540880503149	0.10482180293501049	5.1362683438155132	Categoría

Porcentaje (%)


Media (0-10)
Batezbestekoa (0-10)	[CELLRANGE]

6.7	0	6,8	
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