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SARE SOZIALAK: TWITCH  
 

Ikusiker Panela osatzen duten UPV/EHUko eta UPNAko ikasleei ikus-entzunezko 
edukien alorrean gai honi buruz galdetu diegu: Twitch-en erabilera non, noiz eta nola 
egiten duten eta sare sozial honekin erlazionatutako beste gai batzuk jorratu dira. 
Txosten honetan datu horiek jasotzen dira. 

 

1. Ohar metodologikoak 

Azterketa-lan hau egin den unean, Euskal Herriko Unibertsitateko (UPV/EHU) eta 
Nafarroako Unibertsitate Publikoko (UPNA) mila ikasletik gorak osatzen dute Ikusiker 
Panela. Unibertsitario hauek modu iraunkorrean eta maiztasun handiz erantzuten dituzte 
luzatzen zaizkien online galdera-sortak, beti ere ikus-entzunezkoen kontsumoei eta 
IKTen (Informazio eta Komunikazio Teknologiak) erabilerei buruzkoak. Panela 2018-
2019 ikasturtean sortu zen Applika izeneko ikerketa-proiektuaren barruan (US17/40). 
UPV/EHUko NOR ikerketa-taldeak eta EITBk abiatutako proiektuan unibertsitateko 
ikasketa desberdinetako ikasleak biltzen ditu panelak.  

Txosten honetan aurkituko dituzu 2021eko martxoaren 23tik martxoaren 26ra bitartean 
luzatutako galdera-sortaren emaitzak. Jasotzen duen informazioa ikus-entzunezkoen 
kontsumoari eta Twitch ikusteko ohiturei buruzkoa da. Inkesta honen emaitzak 
ustiatzerakoan, 864 erantzun baliozko hartu dira kontuan (inkestaren amaierara 
iritsitakoak eta errepikatu gabeak). 
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2. Twitch 
 

Twitch erabiltzen ez dutenen edo oso gutxi erabiltzen dutenen kopurua oso handia da 
(% 72,4), baina kasu honetan erabiltzen dutenengan jarriko da arreta. Inkestatuen % 
27,6k Twitch erabiltzen duela dio, eta zehazki % 14,2k astean behin baino gehiagotan 
erabiltzen du. Hartara, atal honetako galderak Twitchen erabiltzaile diren pertsonei egin 
zaizkie. 
 

1. Irudia – Twitch erabiltzen duzu? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Twitchen eskaintzen diren kategorietatik gustukoenak bi dira oso nabarmen: “bideo-
jokoak” eta “just chatting (bakarrizketak, elkarrizketak, Q&A…)”, bakoitza Twitcheko 
erabiltzaileen hiru laurdenak baino gehiagok baititu gustuko. Hurrengo kategoria 
gustukoena “talk showak eta podcastak” dira, % 27,2k aipatuta, hauen ondotik “special 
events” eta “kirolak” kategoriek bakoitzak % 14,2 hartzen duelarik.. 
 

2. Irudia – Zeintzuk dira Twitchen gustukoen dituzun gaiak edo kategoriak? Aukera 
anitza 
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Jarraitzen diren Twitch kontuek, gehienbat, gaztelania dute hizkuntza (% 84,5) eta beste 
ia guztiek ingelesa (% 11,7). Euskara aipatzen duten kasuak % 1,7 dira. 

 

3. Irudia – Jarraitzen dituzun edo ikusten dituzun Twitch kontuak, zein hizkuntzatan 
daude? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Egun normal batean, Twitch ordu-erdi baino gutxiagoz erabiltzen dute erantzuleen % 
43,5ek eta % 35,1ek ordu-erdi eta ordubete bitarte; hau da, hamarretik ia zortzik 
ordubete azpitik erabiltzen duela adierazi du. 

 
 

4. Irudia – Egun arrunt batean, guztira zenbat denbora pasatzen duzu Twitchen? 
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Erabiltzen diren gailuei dagokionez, Twitchera konektatzeko bi gailu erabiltzen dira 
nagusiki: telefono mugikorra eta ordenagailu eramangarria (inkestatuen % 65,5ek eta % 
58,0k aipatu dituzte hurrenez hurren). Hauen oso atzetik gelditzen dira mahaiko 
ordenagailua (% 13,0) eta tableta (% 11,8), eta gutxien telebista pantaila (% 7,6) eta 
bideo-kontsola (% 7,6) erabiltzen dira. 

 
 

5. Irudia – Zein gailu bidez konektatzen zara Twitchera? Aukera anitza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,3

7,6

11,8

13,0

58,0

65,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Bideo-kontsola

Telebista pantaila

Tableta

Mahaiko ordenagailua

Ordenagailu eramangarria

Telefono mugikorra

Ehunekoak (%)

G
ai

lu
ak

Iturria: Ikusiker Applika + 



Sare sozialak:Twitch 

 
 
 
 
 

6 

Streamer-ei buruz galdetzean, zehazki zortzi kanalen ezagutzaz galdetu da. Oro har, 
erantzuleen artean gutxik ezagutzen dituzte eta sartu dira inoiz beren kontuan. 
Aipatuena AioraProbatxoa izan da, erantzuleen artean % 3,3k adierazi baitu ezagutzen 
duela eta sartu dela inoiz bere kontura (8 kasu guztira). Segidan ARKKUSO dator, % 
2,5ek aipatuta. Hirugarren lekuan, eta % 1etik gora gelditzen den azken streamer 
moduan, pubguitar dago (% 1,7k aipatuta). 

 
 
6. Irudia – Streamer hauetatik, zeintzuk ezagutzen dituzu eta beraien kontuan sartu 

zara inoiz? Aukera anitza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Twitchi, batez beste, 7,5eko puntuazioa ematen diote erabiltzaileek 0 eta 10 bitarteko 
eskalan. 7 eta 8 balioetan kokatzen dira erdiak (% 52,0), baina 9 eta 10 balioak aukeratu 
dituzte beste laurdena pasak (% 27,9k), Youtuberen kasuan baino hamar puntu 
gehiagok. 

 
 

7. Irudia – Twitcheri buruzko balorazio orokorra egiteko aukera bazenu, nolako nota 
jarriko zenioke? 

 

 

 

 

 

 

  

0,4

0,8

0,8

0,8

1,7

2,5

3,3

0,0 5,0

Naizuart

AskeTime

Suspekain

Nebukaixo

pubguitar

ARKKUSO

AioraProbatxoa

Ehunekoak (%)

St
re

am
er

-a
k

Iturria: Ikusiker Applika + 

3,3 0,
8

1,
2 7,8 7,0 24,6 27,5 20,1 7,8

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0 %100,0

0 1 4 5 6 7 8 9 10

Iturria: Ikusiker Applika + 



Sare sozialak:Twitch 

 
 
 
 
 

7 

 

Nola aipatu txosten hau: 

NOR Ikerketa Taldea (2021). “Sare sozialak: Twitch”.  Ikusiker Unibertsitatea 
Panelaren 20. Txostena. 2021eko martxoa.  Applika ikerketa proiektua (US17/40).  
UPV/EHU. http://ikusiker.eus
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